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EZVIZ in verschiedenen Ländern. Andere nachstehend erwähnte Marken und Logos 
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Haftungsausschluss
SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG WIRD DAS BESCHRIEBENE PRODUKT MIT 
SEINER HARDWARE, SOFTWARE UND FIRMWARE OHNE MÄNGELGEWÄHR, MIT 
ALLEN FEHLERN UND FEHLFUNKTIONEN GELIEFERT, UND EZVIZ GIBT KEINE 
AUSDRÜCKLICHEN ODER IMPLIZIERTEN GARANTIEN, EINSCHLIEßLICH UND 
OHNE EINSCHRÄNKUNG, DER MARKTFÄHIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN 
QUALITÄT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG 
D E R  R E C HT E  D R IT T E R .  A U F  K E I N E N  FA L L  H A F T E N  E Z V I Z ,  S E I N E 
GESCHÄFTSFÜHRER, ANGESTELLTEN, MITARBEITER ODER PARTNER FÜR 
BESONDERE, ZUFÄLLIGE, DIREKTE ODER INDIREKTE SCHÄDEN, EINSCHLIEßLICH, 
JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRÄNKT, VERLUST VON GESCHÄFTSGEWINNEN, 
G E S C H Ä F T S U NT E R B R E C H U N G  O D E R  V E R L U S T  V O N  D A T E N  O D E R 
DOKUMENTATIONEN IN VERBINDUNG MIT DER VERWENDUNG DIESES PRODUKTS, 
SELBST WENN EZVIZ ÜBER DIE MÖGLICHKEIT DERARTIGER SCHÄDEN INFORMIERT 
WAR. 
IN DEM NACH GELTENDEM RECHT MAXIMAL ZULÄSSIGEN UMFANG IST DIE 
GESAMTHAFTUNG VON EZVIZ FÜR ALLE SCHÄDEN IN KEINEM FALL HÖHER ALS 
DER URSPRÜNGLICHE KAUFPREIS DES PRODUKTS. 
EZVIZ ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR PERSONEN- ODER SACHSCHÄDEN 
INFOLGE VON PRODUKTAUSFALL ODER SERVICEEINSTELLUNG, DIE DURCH: 
A) UNSACHGEMÄßE INSTALLATION ODER NUTZUNG, DIE NICHT DEN 
ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT, B) SCHUTZ NATIONALER ODER ÖFFENTLICHER 
INTERESSEN, C) HÖHERE GEWALT, D) SIE SELBST ODER DRITTE, EINSCHLIEßLICH, 
ABER NICHT DARAUF BESCHRÄNKT, DIE VERWENDUNG VON PRODUKTEN, 
SOFTWARE, ANWENDUNGEN UND ANDEREN PRODUKTEN DRITTER VERURSACHT 
WERDEN.
BEZÜGLICH PRODUKTEN MIT INTERNETZUGANG ERFOLGT DIE VERWENDUNG 
DER PRODUKTE AUSSCHLIEßLICH AUF EIGENES RISIKO. EZVIZ IST NICHT FÜR 
ANORMALEN BETRIEB, DATENSCHUTZVERSTÖßE ODER ANDERE SCHÄDEN 
AUFGRUND VON CYBERATTACKEN, HACKERANGRIFFEN, VIREN ODER ANDEREN 
INTERNET-SICHERHEITSRISIKEN VERANTWORTLICH; EZVIZ BIETET JEDOCH AUF 
ANFRAGE ZEITGERECHTE TECHNISCHE UNTERSTÜTZUNG.ÜBERWACHUNGS- UND 
DATENSCHUTZGESETZE VARIIEREN JE NACH GERICHTSBARKEIT. ÜBERPRÜFEN 
SIE VOR DER VERWENDUNG DIESES PRODUKTS ALLE RELEVANTEN GESETZE IN 
IHRER GERICHTSBARKEIT, UM SICHERZUSTELLEN, DASS IHRE VERWENDUNG 
GEGEN KEINE GELTENDEN GESETZE VERSTÖßT. EZVIZ HAFTET NICHT, FALLS 
DIESES PRODUKT FÜR UNGESETZLICHE ZWECKE VERWENDET WIRD. 
FÜR DEN FALL VON WIDERSPRÜCHEN ZWISCHEN DEM VORSTEHENDEN UND 
DEM GELTENDEN RECHT GILT DAS LETZTERE.
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Überblick

1� Lieferumfang

Home-Gateway Netzteil

USB-Kabel Behördliche Informationen Kurzanleitung

 Das Aussehen des Netzteils hängt von dem jeweiligen gekauften Gerät ab.

2� Grundlegendes

LED-AnzeigenringFunktionstaste

Lautsprecher

Stromversorgung- 
sanschluss

Loch zum 
RÜCKSETZEN

Netzwerkanschluss

Antirutschmatte

Name Beschreibung

Funktionstaste

• Halten Sie die Taste mindestens 4 Sekunden lang 
gedrückt, damit das Kabelmodem in den WLAN-
Konfigurationsmodus wechselt.

• Drücken Sie die Taste einmal, damit das Gateway in den 
Modus zum Hinzufügen von Geräten wechselt; drücken 
Sie die Taste erneut, damit das Gateway den Modus zum 
Hinzufügen von Geräten verlässt.

• Wenn das Gateway Warnmeldungen sendet, drücken Sie 
die Taste, um die Warnmeldungen zu löschen.
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LED-Anzeigenring

Weiß
• Leuchtet: Funktioniert ordnungsgemäß und wurde mit 

der EZVIZ-Cloud verbunden.
• Langsam blinkend: Der Modus zum Hinzufügen von 

Geräten wurde aktiviert.
• Schnell blinkend: Netzwerk wird konfiguriert.

Orange
• Leuchtet: Inbetriebnahme oder Aufrüstung.
• Langsam blinkend: Offline.
• Schnell blinkend: Es kommt zu Ausfällen oder 

Warnmeldungen.

Loch zum 
RÜCKSETZEN

Drücken Sie bei eingeschaltetem Gateway mit der  
SIM-Kartenauswurfnadel oder -klammer mindestens  
4 Sekunden lang in das Loch. Das Gateway wird 
neu gestartet, und die WLAN-Konfiguration, lokale 
Aufzeichnungen, der aktuelle Warnstatus und alle 
untergeordneten Geräte werden gelöscht. Nach dem 
Zurücksetzen des Gateways ertönt eine Sprachansage.

Herunterladen der EZVIZ-App 
1. Verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit einem WLAN (empfohlen). 
2. Laden Sie die EZVIZ-App herunter, indem Sie im App Store oder in Google 

PlayTM nach „EZVIZ“ suchen, und installieren Sie diese.
3. Starten Sie die App und registrieren Sie ein EZVIZ-Benutzerkonto.

EZVIZ-App

Wenn Sie die App bereits verwendet haben, achten Sie darauf, dass es sich um die 
neueste Version handelt. Um herauszufinden, ob ein Update verfügbar ist, gehen Sie 
zum App Store und suchen Sie nach EZVIZ.

Auswahl des passenden Standorts
• Das Gateway muss angeschlossen sein.
• Um sicherzustellen, dass die Verbindung zwischen dem Gateway und den 

untergeordneten Geräten stabil ist, platzieren Sie das Gateway bitte in der Mitte 
der untergeordneten Geräte, und der Abstand zwischen dem Gateway und dem 
Router sollte ≤6 Meter betragen.

• Zwischen dem Gateway und den Untergeräten sowie zwischen dem Gateway und 
dem Router sollten sich keine Hindernisse und Wände aus Metall befinden.

• Platzieren Sie kein Gateway oder keinen Sensor auf der Oberseite des Routers.

Router
Gateway

≤6 m
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An die Stromquelle anschließen
Schließen Sie das Gateway an. Wenn Sie das Gateway zum ersten Mal einschalten, 
wechselt der LED-Anzeigenring von durchgehend orange zu schnell blinkendem 
Weiß, was bedeutet, dass das Gateway in den Netzwerk-Konfigurationsmodus 
übergegangen ist.

Netzteil

Steckdose

An das Netzwerk anschließen

• Es wird ein kabelgebundenes Netzwerk empfohlen. Schließen Sie das Gateway an 
den LAN-Anschluss des Routers mithilfe des Netzwerkkabels (separat erhältlich) 
an, wie in der Abbildung unten dargestellt.

Router

• Sie können auch ein kabelloses Netzwerk verwenden. Scannen Sie den QR-Code auf 
der Unterseite des Gateways mit der EZVIZ-App, und verbinden Sie das Gateway mit 
dem WLAN, indem Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

Falls die WLAN-Verbindung fehlgeschlagen ist oder Sie das Gateway mit einem anderen 
WLAN verbinden möchten, müssen Sie das Gateway zunächst offline schalten. Halten Sie 
die Funktionstaste mindestens 4 Sekunden lang gedrückt, bis Sie die Sprachansage hören, 
und verbinden Sie dann das Gateway mit dem WLAN, indem Sie den Anweisungen auf dem 
Bildschirm folgen.

Gerät hinzufügen

1� Gateway hinzufügen
1. Melden Sie sich in der EZVIZ-App mit Ihrem Konto an und tippen Sie auf das 

Symbol für das Hinzufügen von Geräten. Es erscheint die Oberfläche zum 
Scannen des QR-Codes.
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2. Scannen Sie den QR-Code auf der Unterseite des Gateways oder auf dem 
Umschlag des Benutzerhandbuchs.

Scan QR Code

3. Fügen Sie das Gateway hinzu, indem Sie dem Assistenten in der App folgen.

2� Hinzufügen von untergeordneten Geräten

1. Drücken Sie die Funktionstaste des Gateway einmal, um das Gateway in den 
Modus zum Hinzufügen von Geräten zu versetzen. Der LED-Anzeigenring 
blinkt dann langsam weiß.

2. Bringen Sie die untergeordneten Geräte in den Hinzufügemodus, wie in den 
Bedienungsanleitungen der untergeordneten Geräte beschrieben.

3. Sie werden durch eine Sprachansage daran erinnert, dass die Untergeräte 
automatisch zum Gateway hinzugefügt wurden.
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Bedienung der EZVIZ-App

Die App-Oberfläche kann sich aufgrund einer Versionsaktualisierung abweichen. Beziehen 
Sie sich immer auf die Oberfläche der App, die auf Ihrem Handy installiert ist.

1� Startseite
Beim Start der EZVIZ-App können Sie das Gateway und die untergeordneten Geräte 
nach Bedarf auf der Startseite verwalten.

Sub devices  
(Untergeordnete Geräte)

Klicken Sie auf untergeordnete Geräte, die Sie bei 
Bedarf anzeigen und verwalten können.

Add smart sub-devices 
(Intelligente untergeordnete 
Geräte hinzufügen)

Klicken Sie auf dieses Symbol, um Ihr 
untergeordnetes Gerät zum Gateway hinzuzufügen.

Dismiss (Verwerfen) Warnmeldungen von allen untergeordneten Geräten 
löschen.

2� Einstellungen

Einstellung Beschreibung
Device Name  
(Gerätename)

Vergeben Sie einen benutzerdefinierten Namen für 
Ihr Gerät.

Sub-devices upgrade 
automatically 
(Untergeordnete Geräte 
werden automatisch 
aktualisiert)

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die 
untergeordneten Geräte nach dem Herunterladen der 
Aktualisierungspakete automatisch aktualisiert.

Alarm Settings 
(Alarmeinstellungen)

Sie können die Parameter für die Warnung nach 
Bedarf einstellen.

Light Setting 
(Lichteinstellung)

Wenn diese Funktion deaktiviert ist, ist der 
Anzeigenring ausgeschaltet.

Network Settings 
(Netzwerkeinstellungen)

Sie können den WLAN-Namen und den 
Verbindungsstatus sehen.

Device Information 
(Geräteinformationen)

Hier sehen Sie die Geräteinformationen.

Delete Device  
(Gerät löschen)

Tippen Sie, um den Gateway aus der EZVIZ-Cloud zu 
löschen.
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